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WESTbahn — Fakten 2017

@ 2h 28min fur 317 Kilometer

> 3,7 Millionen Zugkilometer

~ 5 Millionen Passagiere

@ Verfugbarkeit der Zuge: 99,9%
@ Punktlichkeit (bis 5 min): 95%
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= Ausblick 2018
Halbstundentakt im Fernverkehr zwischen e ca. 7 Millionen Zugkilometer S,
Wien und Salzburg. b 8 ca. 7-8 Millionen Passagiere & ‘
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... USPsder WESTbahn .

s+ 85% der WESTbahn-Mitarbeiter
sind direkt beim Kunden im Zug

+ Kunden stehen im Mittelpunkt

+ sehr hohe Punktlichkeit

+ attraktive Preise

+ Fair play (1 Jahr gltige Tickets,
Storno okay, automatischer

Refund bei Verspatungen)

Das Herz: die WESTbahn-Crew
+ 3-8 Stewards je Zug

+ erste Ansprechpartner fur alle Fragen der Kunden
+ Ticketing, Sauberkeit, Catering, Information
+ Dienstleistungskompetenz
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Durchgehende Ticketldsungen in Osterreich fur alle Unternehmen integriert
I

» die WESTbahn sieht das als gréRte Chance fiir die Schiene

» Wettbewerb und ideale Ticketlosungen fiir die Kunden schlielRen sich in keiner Weise aus

— Jede Initiative wird von der WESTbahn mitunterstiitzt!

westbahn
I



ALLRAIIL

Alliance of Rail New Entrants

» gegriindet im April 2017

» Allianz der nicht-staatlichen Bahnunternehmen / Ticket-
Vertriebsanbieter

Nalo= 8% trainline
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A\LLRRAIIL

Was mochte ALLRAIL?

Die Leitlinien von ALLRAIL konzentrieren sich darauf, die Eisenbahn zur besten Wahl fir bestehende
und neue Kunden zu machen.

Die Hauptziele um dies zu erreichen sind unter anderem:
— einfacher Zugang zum Eisenbahnsystem fir die Kunden
— Infrastrukturkosten so niedrig wie moglich (nach EU-Vorschriften) halten, um den realen
Wettbewerb zwischen Schiene und Stral3e zu erleichtern, mehr Schienenangebote zu
ermoglichen und attraktive Preis flir die Kunden zu bieten
— Open Data = Vertriebsldésungen fir alle Angebote, Preise,...

Ein positiver Wettbewerb Uber Zugqualitat, Service, Punktlichkeit und Preise bringt mehr Kunden
fur alle Eisenbahnen, fihrt somit zu einem deutlich h6heren Marktanteil der Schiene und
unterstitzt die europaische Dekarbonisierungsstrategie.

ALLRAIL konzentriert sich auf

ALLES fiir den Kunden
ALLES fiir den Eisenbahnmarkt
ALLES fiir die Umwelt
ALLES fir die Zukunft



ALLRAIL und die WESTbahn als Mitglied dieser Allianz ALR”NL
agieren daher im Sinne der Kunden fiir:

& westbahn

 MalBnahmen, damit Bahnreisende ALLE verfiigbaren Zugverbindungen und Preise bei ALLEN
Vertriebsstellen finden (sehen/vergleichen) und kaufen kénnen

* ein durchgehendes Ticket fiir kombinierte Fahrten
Dringend notig sind hierfiir im ersten Schritt:

» die Abschaffung der Verkaufsbarrieren — alle Bahnanbieter und Vertriebsorganisationen sollen alle
Daten austauschen und alle Angebote zeigen und verkaufen = das einfache Finden des Bestpreises ist
ein Passagierrecht!!

Und der Folgeschritt muss ebenfalls gesetzt werden:

» die gegenseitige Ticketanerkenntnis fir absolute Flexibilitat der Kunden im Regelfall (Ausnahmen:
spezielle Sonderangebote / zuggebundene Preise,...)

» das Passagierrecht, im Verspatungsfall (egal welcher Grund) immer den nachsten Zug — egal
welcher Anbieter — ohne Aufpreis nutzen zu konnen = keine selektiven Losungen nur zwischen
bestimmten Bahnen

Losungen fiir durchgehende Tickets und verbesserte Passagierrechte sind einfach machbar!

Passagierrechte neu: es drohen sogar Rickschritte (keine Kompensation bei Hoherer Gewalt)

ohne gesetzliche Basis sind Datenverfigbarkeit, Vertrieb und einfacher Zugang tberall fir
Kunden nicht gesichert



